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	ENCUESTA DE PERCEPCION AL USUARIO EXTERNO DEL ITBOY

Nombre:   ___________________________________________  Género:   M______ F ______

 Celular:   ____________________ Correo Electrónico_______________________________

Fecha: _______________________Punto de Atención______________________________

Enfoque diferencial * 

· Indígena _____                  Afro rom o gitana _____  Víctima del conflicto _____ 

       Discapacitado _____          LGTBI ______                 Ninguna de las anteriores_____     




CUESTIONARIO
                 PREGUNTAS                                              RESPUESTAS
	1. Qué tipo de Tramite realizó en el Punto de Atención?
	

	* Registro de tránsito (Matricula Inicial, traspaso, Radicación de cuenta, Cambio Motor, Cambio de Color, entre otros).
	

	 * Registro de conducción (Expedición, Refrendación, Duplicado, Cambio de Documento).
	

	
* Comparendos (Audiencias, pago, acuerdos de pago)
	

	
*  Inscripción RUNT, Actualización RUNT:
	

	2. El tiempo de duración en la atención del servicio fue de:

	Entre 15 y 30 minutos ____
Entre 30 y 45 minutos ____
Entre 45 minutos y 1 hora ___
	Más de 1 hora  _______
No fue atendido ______


	A partir de la siguiente pregunta por favor califique la atención al servicio recibido siendo 1 muy mala atención y 5 muy buena atención.

	3. Cómo calificaría el servicio prestado 

	· 5  ___
· 4  ___
· 3  ___

	· 2  ___
· 1  ___


	4. Considera que el funcionario fue cortés y profesional al momento de prestar el servicio?

	· 5  ___
· 4  ___
· 3  ___

	· 2  ___
· 1  ___

	De las instalaciones y recursos

	5. ¿Cómo califica los espacios de atención al cliente, en cuanto aseo, ventilación y el nivel del ruido?

	· 5  ___
· 4  ___
· 3  ___

	· 2  ___
· 1  ___


	6. ¿Cómo califica los horarios de atención al público en cuanto a la puntualidad, sin son adecuados y respetados? 

	· 5  ___
· 4  ___
· 3  ___
	· 2  ___
· 1  ___

	7. Cuál es la probabilidad de que recomiende los servicios del ITBOY a un amigo o conocido para trámites de tránsito 
	Lo recomendaría  _____

Poco probable   ______


	
No lo recomendaría  _______


	8. Le fue posible realizar su trámite directamente o  a través de gestor  ( tramitador).
	Directamente

_______
	Gestor

_______

	
9. Considera usted que podemos mejorar el servicio ¿Cuál servicio y cómo mejorarlo?

RTA:____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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